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Ce document de retours d'expérience présente les bonnes pratiques
identifiées au sein de 9 services de radiothérapie accompagnés par la MeaH en
2003-2004 dans I'amélioration de leur organisation.

Chaque "bonne pratique organisationnelle observée" est décrite selon le canevas suivant :

1. l'objectif de la pratique

2. son opportunité résumée de maniere simple par un tableau qui présente sa difficulté de mise en
ceuvre, son intérét, une évaluation de la durée de retour sur investissement? et la nature du
bénéfice principal attendu

3. la description détaillée de la pratique

4. les facteurs clés de succés : c'est-a-dire les éléments a réunir pour permettre d'atteindre aisément
le but recherché

5. les points de vigilance : c'est-a-dire les éléments qui sont de nature a freiner, voire obérer, la mise
en ceuvre de la pratique

6. enfin, les éventuels documents relatifs a la pratique (ces éléments sont fournis pour faciliter la mise
en application des bonnes pratiques décrites).
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